Tasta hinnastosta loydat tiedot Microsoft 365- seka Google Workspace -
tukipalveluiden ja muiden lisapalveluiden hinnoittelusta.

Huomaathan, etteivat Microsoft 365 seka Google Workspace sisalla
suoraan varsinaisia tukipalveluita, vaan ne ovat saatavilla taman
hinnaston mukaisesti joko kiintea- tai tuntihinnoiteltuina.

Voit ulkoistaa palveluidesi yllapidon ja ongelmatilanteiden hoidon meille
helposti kiinteahintaisilla tukipalveluilla.

e 29,90 €/vuosi, 1-5 kayttajaa
e 49,90 €/vuosi, 6-10 kayttajaa
e 89,90 €/vuosi, yli 10 kayttajaa

Tukipalvelu sisaltaa pienet muutokset ja tukipalvelut Microsoft 365:n seka
Google Workspacen kanssa.

Paketti sisaltaa esimerkiksi:

e Salasanojen vaihdot

e Kaksivaiheisen kirjautumisen nollauksen

e Lisenssin siirron kayttajalta toiselle

e Uuden kayttajan luonnin nykyiselle lisenssille

o Kayttajan poiston

o Paakayttajan oikeuksien muokkauksen tai vaihdon
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e DNS-tietueiden toimittamisen

e Erillinen kayton tuki 30 min/vuosi, esimerkiksi neuvojen antamiseen
sahkopostin lomavastaajan kaytdssa tai sahkopostin asentamiseen
puhelimeen tai muissa vastaavissa tapauksissa

Muut tyot laskutetaan joko erillisen tyohinnaston mukaisesti tai siina
maarittelemattomien téiden kohdalla alennettuun tuntihintaan 110 €/h ja 60
€/30min. Vahimmaislaskutus 30 min.

Voit tilata Microsoft 365- seka Google Workspace -palvelut myos ilman
tukipalveluita. Talloin voit itse huolehtia palveluiden yllapidosta tai tuen
hankkimisesta. Tassa vaihtoehdossa emme tarjoa tukea esimerkiksi
palveluiden kayton aloittamisessa tai vaikkapa sahkopostin asentamisessa
puhelimeen, vaan tukea on saatavilla vain laskutus- ja sopimusasioita
koskien.

Tarvittaessa voit kuitenkin tilata meilta tukipalveluita tuntityohinnaston
mukaisesti 150 €/h tai 80 €/30min. Vahimmaislaskutus 30 min kertatyo0 tai
erillisen hinnaston mukaisesti.

Tuntityo 150 €/h (tai palvelutason
mukainen)

Modernin ryhman konfigurointi tuntityo 1h

Uudelleenohjauksen luonti tuntityo 1h

Jaetun postilaatikon luonti tuntityo 1h
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Suljetun palvelun avaus
Uuden ympariston avaus
Lisenssin aktivointi
Uuden domainin maarittaminen
Domainin poistaminen palvelusta
GDAP-konfigurointi ja uudistaminen
Sahkopostin kopiointi IMAP:n kautta
Sahkopostin tuonti PST-tiedostosta
Sahkopostien siirto

Microsoft > Microsoft
Sahkopostien siirto

Workspace > Workspace

80 €

79 €

10 €

79 €

79 €

1h tuntityo

200 € + 50 €/laatikko

300 € + 50 €/laatikko

400 € + 50 €/laatikko
+ 3-6h tuntityo

400 € + 50 €/laatikko
+ 3-6h tuntityo

Kaikkiin hintoihin lisataan voimassa oleva arvonlisavero.
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